TELEFUTE Téléconférence:
Seulement 2,3 centimes d’euro / minute
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| /| Présentation de TELEFUTE
Téléconférence



TELEFUTE Téléconférence: SANS inscription,
SANS abonnement et SANS engagement

Faut-il s'inscrire pour utiliser TELEFUTE Téléconférence ?
NON, aucune inscription n'est nécessaire. Pour réserver votre
salle de conférence, il vous suffit d'accepter les Conditions
Génerales d'Utilisation du Service et de cliquer sur "Réserver la
salle de conférence". Votre salle de conférence est alors
réservée et vous pouvez commencer votre téléconférence en
appelant le 0811 650 650.

En effet, une seule salle de conférence suffit pour accueillir
tous les participants. Vous pourrez méme reutiliser cette salle
plusieurs fois. En résume, pour tous les participants de toutes
vos conférences, il vous suffit d'un seul clic, une seule fois.



TELEFUTE Téléconférence: SANS inscription,
SANS abonnement et SANS engagement

Faut-il s'abonner pour utiliser TELEFUTE Téléconference ?
NON, ce n'est pas la peine et vous ne payez donc PAS de frais
d'abonnement.

Faut-il appeler pour un montant minimum par mois avec
TELEFUTE Téléconférence ?
NON. Il n'y a aucun minimum.

Un equipement spécial est-il nécessaire pour utiliser
TELEFUTE Téléconférence ?

Vous n'avez besoin que d’'un téléphone (fixe ou mobile). Ce
telephone doit étre en mode frequence vocale (par défaut sur la
plupart des téléphones). Attention cependant si vous appelez de
votre telephone portable, votre opérateur surtaxera votre appel.



Comment utiliser TELEFUTE
Teléconférence ?

TELEFUTE Téléconférence est il accessible depuis I’  étranger ?
Oui, notre service est accessible depuis I'étranger. En effet, les
participants a la téléconférence recevront par mail deux numeéros
d'acces: un numero accessible depuis la France et un numéro
accessible depuis I'étranger. Comme depuis la France, votre
interlocuteur situé a I'étranger devra simplement composer le
numéro d'acces puis pourra composer nhormalement son code salle
suivi de son code confidentiel. L'appel lui coltera le prix d'un appel
International vers la France.

TELEFUTE Téleconférence est-il sécurisé ? Puis-je fai re ma
conférence en toute confidentialité ?

TELEFUTE Téléconférence est doublement sécurisé puisque pour
accéder a votre teleconférence vous devez d’abord entrer votre
code salle puis votre code confidentiel.



Comment utiliser TELEFUTE
Teléconférence ?

Quelle est la validité de mon code salle ?

Votre code salle ainsi que votre code d’acces changent a chaque
nouvelle téléconférence et vous sont systématiguement rappelés
par email. Toutefois, si vous le souhaitez, vous pouvez les
réutiliser ultérieurement ces codes pour organiser de nouvelles
téléconférences sans repasser par notre site Internet.

Il y a du bruit dans la salle de conférence. Que puis  -je faire ?
Le bruit vient sGrement d'un participant qui communique avec un
portable, un téléphone sans fil ou qui se situe dans un lieu
bruyant. Vous pouvez lui demander de se déplacer afin de
résoudre le probleme.



Il / Un exemple d’utilisation



1. Connectez-vous sur www.telefute.com/teleconf

2. Acceptez les C.G.U et cliguez sur le bouton
« Reéserver la salle de conféerence »




Vous découvrez alors:

—  Le numéro d'acces de
TELEFUTE Téléconférence

—  Votre numéro de salle de
conférence

—  Votre code d’acces

_ — L’explication de notre service

inédit de « salons privés »

C’est-a-dire I'ensemble des
informations nécessaires a
I'organisation de votre
teleconférence, que vous pouvez
recevoir par email.

N’oubliez pas d’envoyer aux autres participants ces informations,
ainsi que I'neure de rendez-vous.

Vous pouvez conserver et réutiliser ultérieurement votre numero
de salle et votre code d’acces

Ainsi, une seule connexion au site est nécessaire.

Vous pouvez également obtenir de nouveaux codes pour
chacune de vos téléconféerences.



Il / Tarif



TELEFUTE Teléconférence :
La Teléeconférence au prix d'un appel local

Qu'est-ce que je paie exactement ?

Vous payez UNIQUEMENT le prix de I'appel vers le numéro
d'acces, facturé au tarif local par France Télécom. Il n'y a
AUCUN colt supplémentaire par mois ou par minute. Le prix
du service de téléconference est déja INCLUS dans le prix du
numéro d'acces.

TARIF LOCAL?

Le tarif local est le tarif que vous payez lorsque vous passez un
appel vers une destination locale en France, avec France
Telecom. Quel que soit votre opérateur de télephonie fixe, vous
payez un cout de connexion de 6,52 CENTIMES HT Ensuite,
vous payez 1,2 CENTIME d'euro par minute HT pendant les
heures creuses et 2,3 CENTIMES d'euros par minute HT
pendant les heures pleines.



TELEFUTE Teléconférence :
La Teléeconférence au prix d'un appel local

Est-ce que je paie un credit-temps ?

NON, vous ne payez pas de crédit-temps mais vous payez un
codt de connexion. En effet, lorsque vous appelez le numeéro
d'acces, France Télécom vous facture un colt de connexion de
6,52 centimes HT.

Ma ligne est présélectionnée chez un autre opérateu r que
France Télécom. Est-ce que je peux quand-méme utilise
TELEFUTE Teéléeconférence ?

OUI. Cela ne change rien.

Puis-je appeler avec TELEFUTE Téléconférence depuis
mon portable ?
OUI. MAIS ATTENTION, votre opérateur mobile surtaxera votre

appel.



TELEFUTE Teléconférence :
La Teléconférence au prix d'un appel local

Puis-je appeler avec TELEFUTE Téléconférence depuis la
ligne téléphonique fournie par mon opéerateur ADSL (Free :
Wanadoo, 9Télecom, Cegetel, Club Internet...) ?

OUI. C'est possible. En plus, les appels vers le numero d'acces
ne doivent pas codter plus cher que depuis une ligne France
Telecom. Ainsi, par exemple, depuis votre Freebox, les appels
coTltent tOUJours seulement le prix d'un appel local avec France
Telecom.

Puis-je appeler avec TELEFUTE Téléconférence depuis

une cabine téléephonique ?

OUI, c'est possible depuis certaines cabines. MAIS
ATTENTION, la cabine vous facture des frais supplémentaires
pour appeler le numéro d'acces. Par conséquent, appeler
TELEFUTE Teléeconférence depuis une cabine colite souvent
beaucoup plus cher que depuis un téléphone normal.



TELEFUTE Teléconférence :
La Teléconférence au prix d'un appel local

Comment TELEFUTE peut-il étre si bon marché?

Notre systeme est entierement automatique. De plus, comme
vos appels vers le 0811 650 650 sont facturés directement par
France Télécom, nous n'avons pas de frais administratifs
(gestion des comptes clients, facturation, impayés, etc...). Ce
gue nous économisons nous permet de vous offrir les prix les
plus bas du marche.

Comment puis-je verifier votre tarif ?
Le tarif des appels vers le numéro d'acces (Numéro en 0811) est

indiqué sur le site web de France Telecom.
http://www.agence.francetelecom.com/vf/accueil/aide/prix_communications/0800.shtml




TELEFUTE Téléconférence :
SANS FACTURE

Comment suis-je facturé par TELEFUTE Téléconféerence?
TELEFUTE Téléconférence ne vous facture PAS. En effet,
vous payez UNIQUEMENT le prix des appels vers le numéro
d'acces ET RIEN D'AUTRE. Ces appels vous seront facturés
directement par France Télécom.

Qu'est-ce qui apparait sur ma facture France Télécom ?
Les appels vers le numeéro d'acces apparaissent sur votre
facture France Telecom dans la rubrique "Autres opérateurs".



IV / Contact



Votre contact

« /0001
Service clientele TELEFUTE
Tél: 01 707078 79
Email: support@telefute.com

Retrouvez également toutes les informations utiles
sur notre site www.telefute.com/teleconf




A bientdbt sur TELEFUTE
Téléconférence !l

TELEFUTE, la teléphonie au juste prix!



