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| /| Présentation de TELEFUTE



TELEFUTE : SANS inscription, SANS
abonnement et SANS engagement

Faut-il s'inscrire pour utiliser TELEFUTE ?

NON. AUCUNE DEMARCHE n'est nécessaire. Vous n‘avez
absolument pas besoin de vous inscrire. Vous pouvez des
maintenant utiliser TELEFUTE.

Faut-il s'abonner pour utiliser TELEFUTE ?

NON, ce n'est pas la peine et vous ne payez donc PAS de frais
d'abonnement. Vous ne payez donc que le prix de la
communication vers les 08xx XX XX XX

Faut-il appeler pour un montant minimum par mois avec
TELEFUTE ?

Non. Ca n'a aucune importance. Si vous voulez, vous pouvez
méme appeler pour 10 centimes d’euros puis ne plus utiliser
TELEFUTE.



Comment utiliser TELEFUTE?
e

1. Choisissez dans la liste le pays que vous souhaitez appeler

2. Composez le numéro d’acces en 08XX XX XX XX se rapportant a
votre pays de destination

3. Laissez passer le message d’accueil puis composer le numéro de
votre correspondant

4. \Vous étes en relation

Comment dois-je composer le numeéro de mon correspon dant ?
Apres avoir appelé le numéro 08 XX XX XX XX qui vous intéresse,
vous devez composer exactement comme si vous appeliez avec
France Telecom.

Si vous appelez a I'étranger, vous devez composer au format
international, c'est-a-dire en commencant par 00, suivi du code pays et
du numero local de votre correspondant. Exemple : pour appeler
Londres, 00 44 207 XX XX XX.

Si vous appelez en France, vous composez uniquement les 10 chiffres
de votre correspondant. Exemple pour appeler un portable, 06 XX XX
XX XX.



Comment utiliser TELEFUTE?
e

Apres le message d'accuell, je n'arrive pas a compose  r
mon numeéro. Que se passe-t-il ?

Ce probleme arrive avec les vieux teléphones. La solution
consiste a appuyer sur la touche étoile (*) de votre téléphone
avant de composer le numéro de votre correspondant.

Le message d’erreur répete un numero que je n'ai pas
compose. Que se passe-t-il ?

Vous n’avez pas compose le numeéro de votre correspondant
en commencant par 00 + code pays (ex: 00 34 pour I'Espagne).
Le serveur croit alors que vous voulez appeler un autre pays.
Pour remédier a ce probleme, il vous suffit de composer le
numéro de votre correspondant en commencant par 00 + code
pays (comme si vous appeliez directement avec France
Télécom).



Comment utiliser TELEFUTE?
e

J'ai bien composé mon numéro exactement comme lorsqu e
j'appelle directement avec France Telecom (en comme  ncgant par
OX pour appeler vers la France et en commencant par 00 + code
pays pour appeler vers I'étranger). Cela ne fonctio  nne toujours
pas. Que se passe-t-il ?

Vous appelez a partir de votre ligne ADSL (Alice, Livebox, Freebox...).
Parfois il arrive que la numerotation se fasse mal a partir de ces
modems. Appelez plutot d’'un poste téléphonique classique. Le prix
reste le méme.

Que puis-je faire si le pays gque je souhaite appele rn'est pas
encore sur la liste des pays accessibles ?

Si le pays que vous souhaitez appeler n'est pas encore sur Ia liste,
n'hésitez pas a nous contacter pour nous demander d'ajouter le pays
qui vous intéresse. En attendant, vous pouvez utiliser votre opérateur
telephonique habituel (France Telecom Cegetel, 9Telecom, Tele2,
OneTel, etc...).



TELEFUTE : Qui paye quoi?

]
VOUS payez l'appel vers le numéro 08XX

VOUS NE PAYEZ RIEN D'AUTRE
NOUS prenons en charge l'appel international

Votre correspondant ne paie rien

Oul, c'est bien ca,

Vous ne payez que l'appel vers le numero
d'acces francais.

NOUS PAYONS L'APPEL INTERNATIONAL !




Il / Tarifs Teléfuté



[Albanie (Mobile) 22cts| 08 91 65 43 43 Bangladesh (Fixe et Mobile) 12cts| 0821234343
. g - Albanie (Tirana Fixe) 12cts] 08 21 234343 Barbade (Fixe) 16cts| 05825104343
Grl_”E_! tar_lfalre Algerie (Fixe) 12C1s] 08 21 23 43 43 Barbade (Maobile) 22cis| 0891654343
Telefute au [Algérie (Mobile) 15cis| 08 26 10 4343 | |Belarus (Fixe et Mobile) 34cls| 08 92 233 233
15/06/07 JAllemagne (Fixe) local | 08 11 65 43 43 Belgique (Fixe) local [ 0811654343
T Allemagne (Mokbile) 34cts| 08 92 233 233 EE@_QLIE (Mabile sauf
[Andorre (Fige) 12cts| 0821 234343 roximus) 34cts| 0892233 233
E:I?IE?.IESFISEZLI:-SE g&:s QLIEEZ{%UPISU%%LII:IIBAIIZITEE CES A ndorre (Mobile) adcts| o8 92 233 233 Belgque _il'-.-1-::-b|le Pr_oxjmus] 22cts| 0891654343
CORRESPONDANT A ngleterre (Fixe) local | 08 11 65 43 43 Belize (Fixe et Mobile) 22cts| 0891654343
[Angleterre (Mobile sauf 3G et Bénin (Fixe e_t Maobile) _ 12cts| 05821234343
TARIFS DES NUMEROS D'ACCES DEPUIS UN POSTE |I".-1"."NCIJ i cacis| 08 91 65 43 43 BETmUde.S IEFL";E et I".|1|:_|tllle_| 12ct5| 0821234343
FIXE Ihngleterre (Mobile 3G et Bhoutan (Fixe et Mobile) 22cts | 0891654343
o MVNO) _ 34cts| 0892 233 233 | [Rolivie (Fixe) 12cts| 0821234343
Lauif local: Depuis un fixe, colte k& méme prix que lorsque inqo:a i;mi?l ol IR AT Bolivie {Mobile) l2cts| 08521234343
vous appelez votre voisin de palier avec France Télécom. ngola (Mobile) 34cts| 08 92 233 233 | |nosnie (Fixe) 2octs| 0891654343
Quelgue soit votre opérateur de téléphonie fixe, France Anguilla (Fixe et Mobile) 2acts) 08 91654343 | |Bosnie (Mobile) 34cts| 0892233 233
Télécom facture un colit de connexion de 7,8 centimes par  JAntigua et Barbuda (Fixe et Botswana (Fixe) 12015 | 08 21 23 43 43
appel. Ensuite, vous payez 1,4 centime par minute [Mabile) 15cts| 08 26 104343 | [pocrm e e rieT =oots | 08 51 65 43 43
pendant les heures creuses (tout le week-end etde 12h & JAntilles Meerlandaises (Fixe) 15cts| 08 26 10 43 43 Brésil (Rio ef San Paclo Fixe] local | 08 11 65 43 43
gh du lundi auvendredi) et 2,2 centimes par minute A rtilles Méerlandaises (Mobile) | 22cts| 08 91 65 43 43 prapr=— y
i - : : e Brésil (F
pendant les heures pleines (du lundiauvendredide 8ha  [Rrapie Saoudite (Fixel mocts| 08 01 65 4343 | |oroal (Fixe) 12ct5| 0821234343
19h). En heures creuses, vous ne payez que 0,92 Euro Arabie Saoudils |:r-.n'll:|b.ilej 3acts| 0B 52 233 233 Brésil (Mobilg) 15cts| 0526104343
pour 1 heure de communication | Arqentine (Fixe) == I TVETT E[ILIJS::] ;Ffuliﬁe; :: Mobile) :222:2 gg 2: 22 :2 :2
Autres tarifs: en centimes par minute, Toutes Taxes ii?:é”r::zeigﬂz:}”e-' 1232 E: 2? ;g :2 :2 Bulgarie (Mobile) 34cts| 08 92 233 233
Comprises. Valables 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. e (Mot Y Er—— Burkina Faso (Fixe et Mobile) 15cis| 08 26 1042 43
. . rmenie (Mobile) = Burundi (Fixe et Mobile) j2cts| 0821234343
Vous ne payez que I'appel vers le numéro d'acces. Aruba (Fixe) 12cts]| 08 21 23 43 43 Cambodge (Fixe et Mobile) =20ts | 08 D1 6543 43
HOLUS PAYONS L'APPEL INTERMATIONAL ! Aruba (Mobile) 22cts]| 08 91 65 43 43 Cameroun ii:'[:t;e =t Mobile) =octs | 08 51 65 43 43
JAustralie (Fixe) local | 08 11 65 43 43 — —
Pays: Tanit| N-dacces A ustralie (Mobile) 15cts| 08 26 10 43 43 g;naﬁ; n'":g;;;?:jggﬁé] l;fﬂls gg ;; 2;;3222
/miin JALtriche (Fixe) local | 08 11 65 43 43 Chﬁi iF'ue:e.'l - local | 08 116543 43
France (National - Fixe) local | 0811 654343 | |JAutriche (Mobile sauf ST b"l DI Al
France (Mobile) 5cts| 08 26 104343 | [Mobilcom) 34cts| 08 92 233 233 i (Mobile) __ 5
Acores (Fixe o Mobile) incal | o8 11 e 4523 | [Autriche (Mobile Mobilcom) 2octs| 08 91 65 43 43 g:?r?s?;g;els?;nhﬂ;{:; = local | 0811654343
Afghanistan (Fixe et Maobile) 34cts| oB o2 233 2as | fAzerbardjan (Fixe) 15cts] 0826104343 | [ 0o aacts| 0802 233 233
Afrique du Sud (Fixe) 12cts| 0B 21 234343 Azerbardjan (Mobile) 15Cts| 08 26 10 43 43 Chypre (Fixe) Toots | 08 21 23 43 43
Afrique du Sud (Mobile) cocts| o891 654343 | |Bahamas (Fixe et Mobils) l2cts| 08 21 23 43 43 Chypre Nord (Mobile) oocts | 08 91 65 43 43
Albanie (Fixe) 1octs| 08 21 25 43 43 Bahrein (Fixe et Mobile) 16cts] 08 26 10 43 43 - -




Chypre Sud (Mobile) 12cts| 0821234343 France {Mobile) 12cts] 08 21 23 43 43 lles Canaries (Mobile) 34cts| 0892233 233
Colombie (Fixe et Maobile) 12cis] 0821234343 Gabon (Fike et Mobile) 12cis] 0821 234343 lles Chatham (Fixe et Mobile) local | 0811654343
Comores (Fixe et Maobile) 34cts] 0892 233 233 Gambie (Fixe et Maobile) 22cts] 08 91 65 43 43 lles Cocos (Fixe at Mobile) 34cts | 08902 233 233
Congo (Fixe et Mobilg) 15cis| 0826 104343 Géorgie (Fie) 12cts] 08 21 23 43 43 lles Faroes (Fixe et Mobile) 22cts| 0891654343
Corée du Sud (Fixe) local | 0811 654343 Géorgie (Maobila) 22cts] 08 91 65 43 43 lles Fidji (Fixe et Mobile) 34cts | 08902 233 233
Corée du Sud (Mobile) 12cis] 0821234343 Ghana (Fixe) 12cts]| 08 21 23 43 43 lles Marshall (Fixe et Mobile) 34cts| 0892233 233
Costa Rica (Fixe et Mobilg) 12cis] 0821234343 Ghana (Mobile) 15cis] 08 26 10 43 43 lles de Paques iF_ixe_] _ local [ 08116543243
Cote d'lvoire (Fixe et Mobile) 2acts] 0B 91 654343 Gibraltar (Fixe) 12cts] 08 21 23 43 43 lles Sa_ml;la;ﬁ.mérn:ames {Fixe

Croatie {Fixe) 12cts| 0821234343 | [Gibraltar (Mobile) 34cts| 08 92 233 233 | |etMobile) ___ l2cts| 0821234343
Croatie {Mobile) zects] 0891654343 | [Grande-Bretagne (Fixe) local | 08 11 65 43 43 ”ES 33“10& dE'f Quest '.FIH_‘E:' 34cls| 0592233 233
Danemark (Fixe) local | 0811654343 | [Grande-Bretagne (Mobile sauf Bs Vierges Britanniques (Fixe

Danemark {Mobile) 34cls| 0892 233 223 | [BG/MVNO) z2cts| 0891654343 | [ELMobile) : 15015 | 0826104343
Djibouti { Fixe et Mobile) 34cts| 0892 233 2a3 | [Grande-Bretagne (Mobile 3G et lles Vierges USA (Fixe et

Jbout . [MvNO) 34cts| 08 92 233 233 | [Mobile) local | 0511654343
Dominigue {Fixe) 15cts] 0826104343 | [Rermres ocal | o8 11 65 2343 | [Inde (Fixe et Mobils) 12cl5| 0821234343
Dominigue (Mobile) 22cts] 0891 654343 - - T

9 = By [ e Indonésie (Fixe) 12ct5| 0821 234343
Eqvote (Fixe) oot | OB 91 65 43 43 Gréce (Mobile) 34cts| 08 92 233 233 . L

Jypre XS Grenade (Fixe) 15cts| 08 26 10 43 43 | |Indonésie iMobile) i5cts| 0825104343

Eqypte (Mobile) 15cis] 0B 26104343 . - =

- Grenade (Mobile a4cts| 08 o2 233 233 | |lran (Fixe) 15cts| 0826104343
El Salvador (Fixe) 12cts] 0821 234343 - J "

. Guadeloupe (Fixe) i2cts| 0821 23 43 43 | [lran (Mobile) 22cts| 0881654343
El Sakador (Molile) 15cis] 0826104343 pe | - ; "
e —rabes U (s o1 Guadeloupe (Mobile) 34cts| 08 o2 233 233 | [Irad (Bagdad Fixe) 12cts| 0821234343
Maobile) ' adacts| oso2 233 233 | |Guam (Fixe et Mobile) local | 08 11 65 43 43 Irag ':lee;' : 15cts| 0526104343
Equateur (Fixe) 15cts| 08 26 10 43 43 Guaternala (Fixe et Mobile) 15cts] 08 26 10 43 43 Irag '-M'?b!le-'_ 34cts| 0592233 233
Equateur (Mobils) 34cls| 0B 92 233 223 | |Guinée (Fixe) 15cts| 08 26 10 43 43 | |lfande iFixe) local | 0811654343

— - - ; i Irlande (Mobile sauf O2 at

Erythrée (Fixe et Mobile) 34cts| 0892233 233 | [Guinee (Mobile) 22cis] 08 91 B5 43 43

Ty [ - — [V odafone) 34cts | 08 92 233 233

Espagne (Fixe) local | 08 11 65 4343 | |Guinee Equatoriale (Fixe et Tands ToBE O e
—— obilg) S '
Ezpagne (Maobile) 34cts| 0892 233 233 [uobile) 24ct 08 92 233 233 [V odafone) 22cts| 0891 654343
Estonie (FIxe) - local | 08 116543 43 Guyane (Fixe et Mobile) 34cts] 08 92 233 233 slande (Fixe ool
= . Guyane Francaise (Fixe) 12cts| 0B 21 23 43 43 | polande (Fixe) ocal | 0511654343

stonie (Mobile) 34cts] 0892 233 233 - - Islande (Mobik) 3qets| 0892233 233
E — — Guyane Frangaise (Mobile) 34cts| 08 92 233 233 ——

tats-Unig (Fixe et mokbile) local | 0811654343 — —— Isragl (Fixe) local | 0811654343
Etats-Unis Anchorage (Fixe et Haiti {Fixe et Mobile) 34cls] 0692 233 233 | [emammeri 20ts| OB 21 234543
Maobile) ' 12cts| 08 21 234343 Hawar (Fixe et Mobilg) local | 08 11 65 43 43 —

- — Italie (Fixe) local | 0811654343
ET"IiOIJiE! iFixe et Mobile) 34tz | DB o2 233 248 Honduras (Fixe et Mobike) J4cis| 08 92 233 233 — .

— DU L L m m — — Italie (Mobile) 34cts | 08902 233 233
F|d|| (Fixe et Mobile) 34cts 08 o2 233 233 ong Kong {Fixe et Mahile) local 0811 65 43 43 Jamalaue I:F[:f;E:I 1 2ots 08 21 23 43 43
Finlande (Fixe) 12cts | 08 21 25 43 43 Hongrie (Fixe) local | 08 11 65 43 43 g -

- — — —— Jamargue (Mobile) 34cts | 08902 233 233
Finlande {Helsinki Fixe) local | 0811654343 | [Hondrie (Mobile) 34cts) 0892 233 233 apon (Fixe) ncel | 0811 66 43 43

" ; lles Caimans (Fixe 12cts] 08 21 23 43 43 - -

Finlande (Mobile) 22cts] 0891654343 LXE) Japon {Mobile) 15c15| 0826 104343
F "National - Fi local lles Carmans (Mobile) 22cts] 08 91 65 43 43 — .
rance {Nafional - Fixe) ocal | 08 11654343 o Cananies (el T o5 T ez 2533 | lordanie (Fixe et Mabile) 15cts| 0826104343










Ill / Les réponses a vos guestions



TELEFUTE: Combien cela me coute-t-ll
au final?

Qu'est-ce gque je paie exactement ?

Vous payez UNIQUEMENT le prix de I'appel vers le 08xx xx XX Xx
correspondant au pays qui vous intéresse. Il n'y a AUCUN colt
supplémentaire par mois ou par minute. Le prix de lI'appel vers I'étranger est
INCLUS dans le prix du 08xx xx xx xX. Il ne faut donc pas additionner les
tarifs du 08XX et celui du pays correspondant.

Qu'est-ce gque cela veut dire: tarif local?

Depuis un fixe, le tarif local est le tarif que vous payez lorsque vous passez
un appel vers une destination locale en France, avec France Telécom.
Quelque soit votre opérateur de téléphonie fixe, vous payez un colt de
connexion de 7,8 centimes par appel, puis 1,4 centime par minute en
heures creuses (tout le week-end et de 19h a 8h du lundi au vendredi) et
2,8 centimes par minute en heures pleines (du lundi au vendredi de 8h a
19h). Une heure de communication ave votre correspondant vous coutera
seulement 0,92 euro en heures creuses et 1,76 euro en heures pleines.



TELEFUTE: Combien cela me coute-t-ll
au final?

Quel est le colt minimum d’'un appel au tarif local ?

Le colt minimum d’un appel au tarif local depuis un poste fixe est de
9,2 centimes en heure creuse et de 10,6 centimes en heure pleine.

Quel est le colt minimum par appel pour les autres  tarifs ?
Le colt minimum est de 11 centimes par appel.

Est-ce que je paye par seconde ou par minute indivi  sible ?

Pour les numeros en 0811, 0820, 0821, 0825 et 0826: vous payez par
seconde.

Pour les numéros en 0891: vous payez par tranche de 30 secondes.
Pour les numéros en 0892: vous payez par tranche de 20 secondes.

Le prix est-il Hors Taxes ou TTC ?

L'appel vers les 08xx xx xx xx sont facturés en centimes d'euros TTC
par minute.



TELEFUTE: Combien cela me coute-t-ll
au final?

Faut-il payer méme si le numéro de votre correspond  ant est occupé

ou ne repond pas ?

OUI. Malheureusement, France Telécom facture les appels vers les 08xx xx
XX XX méme si votre correspondant est occupé ou ne repond pas. Par
consequent, apres avoir composé votre numero, si la ligne est occupée ou
Ssi personne ne répond, raccrochez immédiatement et renouvelez votre
appel peu plus tard.

Si jappelle vers un portable francais qui se trouv e a I'étranger que se
passe-t-il ?

Lorsque vous appelez un portable francais a I'étranger, vous payez uniquement
le pr|x d'un appel classique vers un portable francais. En revanche, la personne
a I'étranger devra payer a son opérateur mobile (Orange, SFR, Bouygues )
pour recevoir I'appel sur son portable francais.

Mon correspondant doit-il payer ?
NON. Votre correspondant ne paie RIEN (sauf si vous appelez un portable

francais a I'étranger, cf question précédente).



TELEFUTE: Combien cela me coute-t-ll
au final?

Comment TELEFUTE peut-il étre si bon marché?

Notre systeme est entierement automatique. De plus, comme vos
appels vers les 08xx xx xx xx sont factures directement par France
Telecom, nous n‘avons pas de frais administratifs (gestion des
comptes clients, facturation, impayés, etc...). Ce que nous
écongrfnisons nous permet de vous offrir les prix les plus bas du
marche.

Comment puis-je vérifier votre tarif ?
Le tarif des appels vers les 08xx xx xx xx est indiqué sur le site web

de France Téléecom.
http://www.agence.francetelecom.com/vf/accueil/aide/prix communications/0800.shtml




[ELEFUTE: Sans facture
e

Comment suis-je facturé par TELEFUTE?

TELEFUTE ne vous facture PAS. En effet, vous payez
UNIQUEMENT le prix des appels vers les 08xx xx xx xx ET
RIEN D'AUTRE. Ces appels vers les 08xx xx XX XX vous seront
facturés directement par France Telécom.

Qu'est-ce qui apparait sur ma facture France Télécom ?

Les appels vers les 08xx xx XX Xxx apparaissent sur votre
facture France Télécom dans la rubrique "Autres opérateurs”.
En revanche, le numéro de votre correspondant reste
confidentiel. Ainsi, TELEFUTE garantit le respect de votre vie

privée.



TELEFUTE: depuis ma ligne fixe, mon
ADSL, un portable ou d’'une cabine

Ma ligne est présélectionnee chez un autre opérateu  r que France
Telecom. Est-ce que je peux quand-méme utiliser Tél  efuté ?
OUI. Cela ne change rien. Comme avec France Télécom, composez
simplement le 08xx Xx XX xx correspondant.

Puis-je appeler avec Téléfuté depuis la ligne téléph  onique fournie par
mon opérateur ADSL (Free, Wanadoo, 9Télécom, Cegete |, Club
Internet...) ?

OUI. C'est possible. En plus, les appels vers les 08xx xx xx xx ne doivent
pas couter plus cher que depuis une ligne France Telecom. Ainsi, par
exemple, depuis votre Freebox, lI'appel vers le 0811 65 43 43 codte toujours
seulement le tarif local de France Telecom.

Si je passe en degroupage total chez mon opérateur ~ ADSL, est ce que
je pourrais continuer a utiliser Téléfuté ?

NON. La plupart des numéros de Téléfuté sont bloqués par les opérateurs
ADSL si vous optez pour le degroupage total. Vous ne pourrez donc plus
utiliser Téléfuté.



TELEFUTE: depuis ma ligne fixe, mon
ADSL, un portable ou d’'une cabine

Puis-je appeler avec Téléfuté depuis mon portable ?

OUI. MAIS ATTENTION, votre opérateur mobile vous facture des frais
supplémentaires pour appeler les 08xx xx xx xx. Par conséquent, appeler les
08xx xx xx xx depuis un téléephone mobile colte beaucoup plus cher que
depuis un teléphone fixe.

Puis-je appeler avec Téeléfuté depuis une cabine tele  phonique ? _
NON. Les appels vers les numéros de Telefute sont bloques depuis les cabines
téléphoniques.

Je n’'arrive pas a joindre les numéros en 08XX de Tél  éfuté

Pour le moment les Livebox et certaines « Box » ADSL (Freebox...) bloquent
I'acces vers nos numéros. Dans ce cas, débranchez votre Livebox et appelez a
partir d’'un téléphone classique.

Pensez a cela avant de résilier votre abonnement France Télécom. Dans ce
cas, vous ne pourrez plus appeler Téléfute.



IV / Contact



Votre contact

« /0001
Service clientele TELEFUTE
Tél: 01 707078 79
Email: info@telefute.com

Retrouvez egalement toutes les informations
utiles sur notre site www.telefute.com




C’est a vous!
g

Il ne vous reste plus qu’a décrocher votre telephone
et a profiter de nos incroyables tarifs vers I'étranger.
Il serait vraiment dommage de passer a coté de
cette révolution.

N'oubliez pas, plus il y aura d'utilisateurs, plus les
tarifs seront bas. N'hesitez pas a envoyer cette
présentation a vos amis.

Nous espérons que TELEFUTE vous donnera
entiere satisfaction. Si un jour cela n'était pas le cas,
n'hésitez pas a nous contacter...



A bientot sur TELEFUTE
g



